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ДОГОВОР № 11/12/2024/CАО
город Санкт-Петербург				                                                    «11» декабря 2024 года

Общество с ограниченной ответственностью «АэроТур», ОГРН 1069847043991, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице Генерального директора Кошненковой Надежды Николаевны, действующей на основании Устав и ООО/ИП     в лице Генерального директора   _____________________ ___ именуемый в дальнейшем «Субагент», с другой стороны,  заключили настоящий договор о нижеследующем:
Термины и определения

В настоящем Договоре используются следующие термины и определения:
	-Web-система http://www.agent.aero (далее Web-система Агента) – разработанный Агентом автономный модуль (интефейс и программное обеспечение), на котором размещен порядок и правила оформления электронного билета, позволяющий в реальном времени оформлять (выбирать, рассчитывать стоимость) и оплачивать электронные авиа- и железнодорожные проездные документы ( далее электронные билеты), а также информировать Клиентов о размещенных заказах в форме электронного письма на электронный почту Клиента.
	-Электронный билет (Маршрут квитанция) - это новая форма билета вместо бумажного бланка, позволяющая сделать подготовку к поездке легкой и комфортной. Все данные поездки, хранятся в клиентском банке и системе бронирования. При желании Вы без труда сможете распечатать маршрутный лист и информацию о Вашей поездке.
	-Клиент – физические и юридические лица, оформляющие электронные билеты через Web-систему Агента.
-Пользователь – физическое лицо, обладающее логином и паролем для доступа в Web-систему, уполномоченное выступать перед Агентом от имени Субагента, совершать от имени Субагента сделки в Web-системе, приобретать с использованием Web-системы Услуги и осуществлять иные полномочия; Агент наделяет полномочиями Субагента путем выдачи пары Логин/Пароль одному Пользователю Субагента. Наделение полномочиями других Пользователей Субагента осуществляется Субагентом самостоятельно с использованием Web-системы.
-Поставщик – авиаперевозчик, железнодорожная компания, гостиница, страховая компания, автоматизированная система бронирования, иное лицо, непосредственно оказывающее Услугу Поставщика либо обязавшееся обеспечить её оказание другим лицом либо лицами.
-Услуга Поставщика – услуги авиационных и железнодорожных перевозчиков, гостиниц, страховых компаний, туроператоров, иные связанные с поездками и обслуживанием при совершении деловых поездок услуги.
-Услуга Агента – комплекс предоставляемых Агентом Субагенту сервисов, включающий в себя:
- обеспечение доступа к Web-системе,
- оформление проездных документов (авиабилетов, железнодорожных билетов, билетов на пригородные поезда), бронирование гостиниц, оформление страховых полисов посредством использования доступа к Web-системе или посредством обращения в офис Агента.
			- организацию других, связанных с вышеперечисленными, мероприятий.
-Заявка – поручение Субагента на выполнение Агентом действий по оказанию услуг Агента, перечисленных в п. 1 настоящего договора по форме заявки в Приложении №4, которое Субагент передаёт Агенту путем направление электронного сообщения по электронной почте или по средствам факсимильной связи. 

-Логин (Имя Пользователя) – имя учётной записи Пользователя, позволяющее его идентифицировать.

-Пароль – секретный набор символов, предназначенный для подтверждения полномочий Пользователя в Web-системе. Для идентификации в Web-системе используется неразрывная присвоенная данному Пользователю пара Логин/Пароль.
-Лицевой счет – это система ведения учёта расчетов между Агентом и Субагентом в Web-системе, которая фиксирует перечисление Субагентом Агенту денежных средств, а также списание денежных средств за оказание Услуг Агента и Услуг Поставщика. Лицевой счет не отражает в режиме реального времени остаток денежных средств Субагента на расчетном счете Агента или задолженность Субагента перед Агентом.

-Текущий баланс (Баланс) – это отображение собственных (перечисленных) и доступных (предоставленных Субагенту Агентом с отсрочкой оплаты) денежных средств Субагента на лицевом счете в личном кабинете Субагента. Текущий баланс лицевого счета не отражает в режиме реального времени остаток денежных средств Субагента на расчетном счете Агента или задолженность Субагента перед Агентом.

-Заказ – это созданная Субагентом в Web-системе электронная запись с индивидуальным номером, отражающая услуги Агента и услуги Поставщика, которые были заказаны Субагентом у Агента посредством использования Web-cистемы, и включающая в себя информацию о дате создания заказа, имя пользователя, создавшего заказ, подробное описание услуги, дату начала оказания услуги, статус услуги (продажа, бронь, аннулирование брони)

 	-Личный кабинет – это инструмент Субагента в Web-системе, доступ к которому предоставляется Субагенту посредством присвоения Субагенту пары Логин/Пароль, предназначенный для: 
- получения Субагентом доступа к собственным заказам и изменения заказов.
- общения со службой поддержки Субагента.
- создания отчетности по предоставленным/забронированным услугам поставщика и услугам Агента.
- создания/изменения данных о пассажирах
- создания логинов и паролей для пользователей, организации доступа пользователей в Web-cистему и разграничения прав пользователей при работе в Web-cистеме
- проверки текущего баланса лицевого счета
- прочих функций для удобства работы Cубагента

– Воинский перевозочный документ Министерства обороны Российской Федерации (далее - ВПД) -  перевозочные документы, предназначенные для проезда военнослужащего, а также граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей  до места назначения, указанного в бланке документа (основание: Приказ Министра обороны РФ от 27 декабря 2017 года № 815 «Об определении Порядка, случаев и особенностей оформления, выдачи и использования воинских перевозочных документов, отчетности по ним и организации контроля за их использованием и установлении категорий проезда военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей на железнодорожном, воздушном, водном и автомобильном (за исключением такси) транспорте»). Бланк ВПД является платежным документом


1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Субагент обязуется за вознаграждение совершать по поручению Агента регулярные действия по привлечению Клиентов на Web-системе Агента для получения справочной информации и реализации Клиентам электронных билетов и других услуг в режиме реального времени, а Агент обязуется выплачивать Субагенту вознаграждение на условия настоящего договора.
1.2. Агент по настоящему Договору по поручению Субагента, на основании его заявки и за его счет, принимает на себя организацию следующих мероприятий:
· обеспечение авиационными и железнодорожными билетами;
· доставка авиационных и железнодорожных билетов;
· организация индивидуальных и групповых поездок;
· организация деловых мероприятий Клиентам в России и за рубежом;
· бронирование гостиниц в Санкт-Петербурге, Москве, других регионах России, СНГ и за рубежом;
· экскурсионное обслуживание в Санкт-Петербурге, Москве и за рубежом;
· организация семинаров, конференций, деловых встреч;
· организация корпоративных праздников, включающих в себя культурно-зрелищные мероприятия, предоставление теплоходов и катеров, бронирование ресторанов и т.д.;
· предоставление гида, переводчика;
· паспортно-визовая поддержка;
· предоставление автотранспортных услуг;
· оформление  электронных билетов по ВПД;
· другие, связанные с вышеперечисленными, услуги.
         
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Общие обязанности Субагента:
2.1.1. Предоставить Агенту комплект документов, указанный в Приложении № 1 к настоящему Договору.
2.1.2. Субагент обязуется хранить в тайне и не предоставлять третьим лицам настоящий Договор, а также любую информацию, полученную в рамках исполнения настоящего Договора.
2.1.3. Субагент информирует своих сотрудников об условиях настоящего Договора, об условиях и порядке предоставления заказанных у Агента услуг.
2.1.4. Субагент обеспечивает Агенту оплату полной стоимости заказанных услуг Агента и услуг Поставщиков в размере и сроки, предусмотренные в разделе 3 настоящего Договора.
	2.1.5. Информировать Агента обо всех требованиях/претензиях Клиентов, выполнение которых может быть использовано для повышения эффективности и качества обслуживания.
        	2.1.6. Субагент обязан своевременно информировать Агента об изменениях своих реквизитов.
	2.1.7. В случае если Субагент приобретает (утрачивает) статус плательщика налога на добавленную стоимость, он обязан уведомить Агента в течение пяти рабочих дней с момента приобретения (утраты) такого статуса.

2.2. Обязанности Субагента по исполнению пункта 1.1. предмета настоящего Договора:
2.2.1. Субагент обязуется своевременно и в полном объёме информировать Клиентов под личную подпись об условиях оформления, правилах возврата и других условиях Поставщиков и требуемых для ее выполнения документах, а также обо всех изменениях и правилах оформления электронных билетов путем подписания и согласия в Web-системе Агента.
2.2.2. Субагент обязуется предупреждать Клиентов об обработке их персональных данных в соответствии с действующим законодательством в Web-системе Агента.
2.2.3. За свой счет арендовать необходимые каналы связи, приобретать и устанавливать оборудование, требуемое для продажи перевозок через Web-систему Агента онлайн-бронирования.
2.2.4. Субагент осуществляет подбор и оформление услуг Поставщика в Web-системе Агента в строгом соответствии с действующими тарифами, правилами и условиями, установленными Поставщиками, опубликованными в Web-системе.
2.2.5. Субагент соблюдает инструкции по работе в Web-системе, находящиеся на интернет-страницах http://www.agent.aero.
 2.2.6.  Субагент обязуется нести полную финансовую ответственность за все платежи с использованием кредитных карт и гарантировать авторизацию сумм и оформление документов («слов») с оттисками карт и росписями владельцев.
	2.2.7. Информировать Агента обо всех требованиях/претензиях Клиентов, выполнение которых может быть использовано для повышения эффективности и качества обслуживания.
               2.2.8.  Самостоятельно знакомиться в Web-системе Агента с информацией о наличии мест, тарифах и об условиях продажи перевозок.
	2.2.9. Самостоятельно следить за неразглашением доступа к системе. В случае утраты (разглашения) доступа своевременно запрашивать у Агента временную блокировку или изменение параметров доступа. В случае если доступ будет передан не санкционированно третьим лицам, Субагент несет ответственность за оформление заказа под данным доступом.
             2.2.10. Субагент в случае возникновения операции по обмену и/или возврата оформленного Электронного билета в Web-системе Агента направляет с указанием всей необходимой информации заявку по форме из Приложения №5 на электронный адрес help@agent.aero. Заявки, признаются Сторонами, имеющими юридическую силу и допускаются в качестве письменных доказательств. Формы заявок являются приложениями к настоящему Договору. 
2.2.11 Субагент проверяет правильность оформления перевозочных документов, страховых полисов, ваучеров и бухгалтерских документов сразу же при получении в офисе Агента, либо после доставки этих документов представителю Субагента в присутствии курьера Агента; при получении документов по электронной почте – Субагент проверяет их правильность в день отправки документов сразу после получения. Претензии по ошибкам в оформлении документов Субагент предъявляет представителю Агента (диспетчеру-тарификатору или менеджеру, оформившему документ) по телефону или на электронный адрес указанному в п. 2.3.1. настоящего договора, сразу после обнаружения ошибок. Если в течение 3 (трех) часов после передачи перевозочных документов, страховых полисов и ваучеров Субагенту Агент не получает претензию относительно правильности оформления этих документов, документы признаются оформленными правильно. Претензии по ошибкам в бухгалтерских документах принимаются до конца отчетного месяца.

2.3. Обязанности Субагента по исполнению пункта 1.2. предмета настоящего Договора:
2.3.1. Субагент оформляет и направляет Агенту письменные заявки по форме из Приложения №4 на оказание услуг согласно п. 1.2. настоящего договора с указанием всей необходимой информации и направляет их Агенту на электронный адрес  help@agent.aero с электронного адреса Субагента _______________. Заявки, признаются Сторонами, имеющими юридическую силу и допускаются в качестве письменных доказательств. Формы заявок являются приложениями к настоящему Договору.
2.3.2. Субагент предоставляет Агенту достоверную информацию и все необходимые документы, требуемые для оказания услуг.
2.3.3. В случае необходимости соблюдения корпоративной политики Клиента, Субагент предоставляет Агенту в письменном виде положение о корпоративной политике в области деловых поездок, в т.ч. список приоритетных поставщиков Клиента в сфере оказания услуг. В случае не предоставления указанной в настоящем пункте информации (документов) в письменном виде Агент освобождается от ответственности за несоблюдение корпоративной политики Клиента.
2.3.4. Агент осуществляет оказание услуг в соответствии с заявками.
2.3.5. Субагент немедленно информирует Агента о любых изменениях в маршруте, сроках, количестве мест и других изменениях в виде письменных заявок.
2.3.6. Агент доставляет готовые проездные документы, ваучеры, страховые полисы и прочие документы (на бумажном носителе) Субагенту в рабочее время с 10.00 до 21:00.
2.3.7. Субагент проверяет правильность оформления перевозочных документов, страховых полисов, ваучеров и бухгалтерских документов сразу же при получении в офисе Агента, либо после доставки этих документов представителю Субагента в присутствии курьера Агента; при получении документов по электронной почте – Субагент проверяет их правильность в день отправки документов сразу после получения. Претензии по ошибкам в оформлении документов Субагент предъявляет представителю Агента (диспетчеру-тарификатору или менеджеру, оформившему документ) по телефону или на электронный адрес указанному в п. 2.3.1. настоящего договора, сразу после обнаружения ошибок. Если в течение 3 (трех) часов после передачи перевозочных документов, страховых полисов и ваучеров Субагенту Агент не получает претензию относительно правильности оформления этих документов, документы признаются оформленными правильно. Претензии по ошибкам в бухгалтерских документах принимаются до конца отчетного месяца.
2.3.8.  Субагент с целью оформления перевозки пассажиров по ВПД проверяет удостоверение личности (военный билет или паспорт) пассажира, свидетельство о рождении ребенка. Билеты оформляются только для лиц, указанных в ВПД, и строго по маршруту, указанному в ВПД. Запрещается принимать ВПД  с любыми исправлениями. Срок действия ВПД – 3 месяца со дня выдачи. В ВПД должно быть указано: названия аэропортов отправления и назначения; для военнослужащих – фамилии, инициалы, воинские звания; для членов семьи – фамилии, инициалы, степень родства, возраст или даты рождения детей; количество взрослых пассажиров и детей отдельно прописью; цель перевозки – отпуск, санаторное лечение, лечение в госпитале, к месту службы, по призыву, по увольнению; дата выдачи – указывается число и год цифрами и месяц прописью.  Субагенту, принявшему к оплате ВПД с нарушением вышеуказанных требований, будут выставлены как штрафные санкции в соответствии с настоящим договором, так и убытки, понесённые  Поставщиком.   
2.3.9.  Субагент обязан предоставить Агенту оригиналы бланков ВПД в период отчетности. Отчётность Субагента предусмотрена по декадам каждого месяца: 01-10 число (1 декада); 11-20 число (2 декада); 21-последний день месяца (3 декада). Отправка отчётов осуществляется по адресу: Санкт-Петербург, ул. Алтайская, дом 21. 

2.4. Субагент не вправе:

2.4.1. Переуступать, передавать или каким-либо иным образом делегировать третьим лицам все или какую-либо часть своих прав и обязанностей, возникающих в связи с заключением настоящего Договора.
2.5. Общие обязанности Агента:
2.5.1. Агент обязуется своевременно выплачивать Субагенту вознаграждение. Вознаграждение Субагенту выплачивается в соответствии с Приложением №3 к настоящему Договору, являющемуся его неотъемлемой частью.
2.5.2. Агент обеспечивает выполнение заявки Субагента в соответствии с указанным перечнем запрошенных услуг, при отсутствии просроченной задолженности Субагента согласно разделу 3 настоящего Договора.
2.5.3. По запросу Субагента предоставлять ему рекламные материалы, имеющиеся в распоряжении Агента.
2.5.4. Агент выставляет Субагенту бухгалтерские документы на сумму заказанных для Субагента услуг Поставщика и оказанных Услуг Агента.
2.5.5. Агент по согласованию с Субагентом предоставляет информацию о состоянии расчетов между Сторонами.
2.5.6. Агент вправе в одностороннем порядке изменять размер Субагентского вознаграждения и стоимости услуг Агента, направив Субагенту информационное письмо - Уведомление. Изменение Субагентского вознаграждения может быть произведено на основании уведомления от Поставщика услуг Агенту. Данное письмо является неотъемлемой частью данного Соглашения.
2.5.7. Агент обязуется своевременно информировать Субагента об изменениях реквизитов.

2.6. Обязанности Агента по исполнению пункта 1.1. предмета настоящего Договора:

2.6.1.Организовать доступ к Web-системе онлайн-бронирования и информационно-справочную поддержку Клиента по вопросам, касающимся бронирования, продажи и оформления авиаперевозок в соответствии с условиями настоящего Договора.
2.6.2.Предоставить Субагенту уникальный логин и пароль доступа к Web-cистеме с целью получения информации о расписании, тарифах, наличии мест и осуществления бронирования и оформления услуг Агента и услуг Поставщика.
2.6.3.Осуществлять поддержку Субагенту административного и финансового характера по телефону, указанному в разделе 10 настоящего Договора в часы работы Агенту. Осуществлять информационно-справочную поддержку Агента в Личном кабинете Субагента в Web-cистеме и по контактным данным, указанным в Web-системе.
2.6.4.Агент вправе приостанавливать Субагенту предоставление доступа к Web-системе онлайн-бронирования в случае нарушения Субагентом обязательств по оплате, а также в любых иных случаях ненадлежащего исполнения Субагентом условий настоящего Договора. Возобновление предоставления доступа к Web-системе онлайн-бронирования осуществляется Исполнителем после устранения соответствующих нарушений в полном объеме.
2.6.5.В обязанности Агента не входит настройка и диагностика компьютеров и других технических устройств, принадлежащих Субагенту, а также обеспечение доступа к сайту http://www.agent.aero через сеть Интернет.
2.7. Обязанности Агента по исполнению пункта 1.2. предмета настоящего Договора:
2.7.1.Агент по запросу Субагента предоставляет всю необходимую справочную информацию, касающуюся авиаперевозок, железнодорожных перевозок, прочих услуг согласно п. 1.2. договора и тарифов на эти услуги.
2.7.2.Агент выявляет стоимость заказанных услуг по тарифам и курсу, заложенному в системы бронирования и другие авторизованные источники информации на день оформления услуг.
2.7.3.Агент незамедлительно извещает Субагента об обстоятельствах, препятствующих выполнению Заявки или замедляющих его выполнение, а также о любых изменениях в процессе бронирования.
2.7.4.Агент несет полную ответственность перед Субагентом за правильность оформления проездных документов, страховых полисов, ваучеров (в соответствии с заявкой Субагента).

3. ВЗАИМОРАСЧЕТЫ СТОРОН

3.1. Порядок взаиморасчетов и предоставления отчетности приведен в Приложении № 2 к настоящему Договору.
3.2. Размер вознаграждений Субагента за проданные авиаперевозки, железнодорожные перевозки и прочие услуги согласно п. 1.2. договора указаны в Приложении № 3 к настоящему Договору и может быть изменен в одностороннем порядке Агентом с учетом п. 2.5.6. настоящего Договора. 
3.3. Вознаграждение не выплачивается: с сумм оплаты за перевозку сверхнормативного багажа; с сумм такс, налогов, штрафов и сборов, в том числе в пользу третьих сторон, за перевозки, оформленные по тарифам «нетто» и другим конфиденциальным тарифам, если это не оговорено дополнительно. При этом доходом Субагента является разница между общей суммой, полученной от Клиента, и суммой, списанной с баланса лицевого счета Субагента. 
3.4. При возврате пассажиру всей или части оплаченной суммы за авиаперевозку, железнодорожные перевозки и за прочие услуги согласно п. 1.2. договора, полученное комиссионное вознаграждение полностью подлежит возврату Агенту путем списания с баланса лицевого счета Субагента.
3.5. Реестр билетов и прочих оказанных услуг согласно п. 1.2. договора представляется за подписью уполномоченного представителя Агента и заверяется его печатью.
3.6. Состояние взаиморасчетов между Субагентом и Агентом выверяется ежемесячно с составлением Акта выполненных работ. 
3.7. Субагент в течении 5 (пяти) рабочих дней после получения Акта, предоставляет Агенту подписанный со своей стороны один экземпляр Акта или в тот же срок предоставляет мотивированный письменный отказ от подписания Акта. В случае неполучения Агентом ни подписанного Акта, ни мотивированного отказа от подписания Акта в вышеуказанный срок, Субагент считается согласившимся с данными, указанными в Акте, Акт – подписанный Агентом.
3.8. В случае получения мотивированного отказа Субагента от подписания Акта, Стороны в течении 5 (пяти) рабочих дней, следующих за получением Агентом мотивированного отказа, проводят переговоры и составляют перечень, сроки устранения недостатков и дальнейший порядок взаиморасчетов.
3.9. Не позднее 5 (пяти) дней после подписания Акта со своей стороны Субагент предоставляет Агенту в одном экземпляре Счет-Фактуру, если Субагент исполняет обязанности плательщика налога на добавленную стоимость. 
	3.10. Расчеты по настоящему Договору осуществляются в российских рублях.

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ

4.1.  Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами.  
4.2. Настоящий Договор действует до 31.12.2024 года. Договор считается автоматически пролонгированным на каждый последующий год, в случае если ни одна из Сторон не менее чем за 14 дней до окончания срока действия Договора не заявит в письменном виде о намерении его расторгнуть.
4.3. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут:
4.3.1. По соглашению Сторон – с даты, определенной таким соглашением.
4.3.2. По решению арбитражного суда в случаях, установленных действующим законодательством – с даты, указанной в судебном решении.
4.3.3. В случае прекращения действия по любым основаниям агентских соглашений авиакомпаний с Агентом. 
4.3.4. В одностороннем порядке по инициативе любой  из Сторон в случае нарушения одной из Сторон своих обязательств по настоящему Договору.
4.3.5. В случае окончания сроков действия документов, указанных в Приложении № 1, и не предоставления новых.
4.3.6. В случае если в течение трех месяцев после заключения настоящего Договора Субагент не начал продажу перевозок или не осуществлял продажу в течение более одного месяца.
4.3.7. По инициативе любой из Сторон путем направления письменного уведомления другой стороне в срок, не менее чем за 15(пятнадцать) календарных дней до даты предполагаемого расторжения Договора.
4.4. При расторжении Договора по любым основаниям Стороны составляют акт сверки взаиморасчетов и производят полный и окончательный расчет.
4.5. Прекращение действия Договора не освобождает Стороны от ответственности по всем обязательствам, возникшим в период его действия.  
          	4.6. При расторжении Договора или окончании срока его действия, а также при приостановлении его действия, Стороны производят все взаиморасчеты в течение не более 15 календарных дней со дня прекращения или приостановления действия Договора. 

5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

5.1. Все должностные лица Агента будут соблюдать конфиденциальность информации и данных, поступающих в его распоряжение от Субагента, в той мере, в какой это допускается действующим законодательством.
5.2. Несмотря на вышесказанное в п.5.1. Субагент соглашается, что Агент, при необходимости может доводить до сведения лиц и организаций, занимающихся взаиморасчетами, за исключением других агентов, информацию и данные, необходимые для оценки финансовой и административной деятельности Субагента.
	5.3. Конфиденциальная информация может предоставляться компетентным государственным органам и регуляторам рынка ценных бумаг в случаях и в порядке, предусмотренных   действующим   законодательством, что   не   влечет   за   собой наступление ответственности за ее разглашение.
5.4. Субагент будет соблюдать конфиденциальность поступившей в его распоряжение информации и данных, касающихся Агента, в той мере в какой это допускает действующее законодательство.
	5.5. Обе стороны при исполнении настоящего Соглашения обязаны обеспечить конфиденциальность и безопасность персональных данных пассажиров при их обработке, и данных должностных лиц сторон настоящего Соглашения, к которым они получают доступ в период действия данного Соглашения, а также принимать необходимые организационные и технические меры для защиты конфиденциальной информации о персональных данных пассажиров от неправомерного и/или случайного доступа к ним, их распространения, уничтожения, изменения, блокирования, копирования и иных неправомерных действий в порядке и сроки, в соответствии с действующим законодательством РФ. 

6. ОСНОВАНИЯ ОСВОБОЖДЕНИЯ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
 (ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА)
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К таким обстоятельствам чрезвычайного характера относятся: наводнение, пожар, землетрясение и иные явления природы, а также война, военные действия, акты или действия государственных органов и любые другие обстоятельства вне разумного контроля Сторон.
6.2. При наступлении указанных обстоятельств в п. 6.1. Сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую Сторону, не позднее трех рабочих дней с момента их наступления.  Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также, по возможности, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по настоящему Договору и срок исполнения обязательств, который не должен превышать двух месяцев.  Указанные обстоятельства должны быть подтверждены официальным документом, выданным компетентным органом государственной власти. 
6.3. Не извещение или несвоевременное извещение о наступлении таких обстоятельств лишает права любую из Сторон ссылаться на эти обстоятельства как на основание, освобождающее ее от ответственности за несвоевременное исполнение обязательств по отношению к другой Стороне.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную настоящим Договором, а также Приложениями и Дополнениями к нему.
7.2. Субагент несет полную ответственность за действия в Web-системе Агента, произведенные по параметрам доступа в Личный кабинет, полученным от Агента.
7.3. Субагент обязан возместить убытки, причиненные Агенту вследствие расходов и убытков, причиненных какому-либо третьему лицу или его имуществу в связи с нарушением настоящего Договора, или каким-либо небрежным действием, упущением, умыслом или неправильным представительством со стороны Субагента, его должностных лиц, служащих или обслуживающего персонала.
7.4. Субагент обязан возместить убытки, причиненные ненадлежащим использованием, утерей, кражей или иными преступлениями против собственности, а также подделкой перевозочных документов.
7.5. Субагент обязан возместить убытки, причиненные Агенту вследствие неправомочных действий Субагента с перевозочной документацией или какими-либо документами, оформленными Субагентом по уполномочию Агента, вследствие банкротства третьих лиц – покупателей этих документов или обслуживающего Субагента банка.
7.6.  Субагент возмещает Агенту ущерб, причиненный вследствие нарушений правил применения тарифов, инструкций, незапланированного обслуживания и содержания пассажира при отказе ему во въезде в страну назначения или пункт транзита, а также иные убытки, причиненные Агенту вследствие нарушений законов, правил и рекомендаций авиакомпаний в случае, если данные требования были предъявлены пассажиром к авиакомпании или Агенту.
7.7.  Субагент несет ответственность за достоверность данных, предоставленных в соответствии с Приложением №1 настоящего договора.
7.8. Прекращение или приостановление срока действия настоящего Договора не снимает с Субагента обязанности по возмещению Агенту убытков, а также оплаты штрафов, пеней и издержек по настоящему Договору.
7.9.  Субагента  несёт ответственность за несвоевременное предоставление отчета по продажам билетов на основании ВПД (пункт 2.3.9), если платежный документ вовремя не предоставлен Агенту для отчёта, перевозка оплачивается за счет Субагента.
7.10. Другие меры ответственности Сторон за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору определяются действующим законодательством Российской Федерации.

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
8.1. Все возникающие между Сторонами из настоящего Договора или в связи с его исполнением споры Стороны будут стремиться разрешить путем переговоров.
8.2. Если спорный вопрос не будет урегулирован между сторонами, то он передается на разрешение в Арбитражный суд г. Санкт-Петербурга.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
9.1. При изменении юридического или фактического адреса Субагент обязан в течение 3 (трех) рабочих дней уведомить об этом Агента, предоставив информационное письмо и соответствующие документы.
9.2. При изменении организационно-правовой формы или наименования Субагента, он обязан в течение 3 (трех) рабочих дней с момента внесения изменений в учредительные документы уведомить об этом Агента и предоставить Агенту все соответствующие документы на рассмотрение для возможного перезаключения договора.
9.3. Стороны имеют право вносить изменения в настоящий Договор. Изменения оформляются в письменном виде и должны быть подписаны обеими Сторонами.
9.4. Все Приложения, Изменения и Дополнения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
9.5. Любое уведомление, сообщение или информация, связанные с выполнением положений настоящего Договора, оформляются в письменном виде и могут направляться курьером, по почте, телеграфу, телефаксу или телексу, а также могут передаваться посредством автоматизированных систем бронирования, либо другими средствами электронной связи. Уведомления, сообщения или информация, переданные посредством электронной связи, считаются действительными с момента их направления, а направленные курьером или по почте – с момента их получения.
9.6. Настоящее Соглашение составлено на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
9.7. Приложения №1, №2, №3являются неотъемлемой частью настоящего Договора.





















10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА  И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	«АГЕНТ» - ООО «АэроТур»

Юридический/Фактический адрес: 196066, г. Санкт-Петербург, Московский пр., д.216а, 
литер А, пом. 12-Н

Получатель: ООО "АЭРОТУР"
ИНН клиента: 7841334205
КПП клиента: 781001001

Расчетный счет: 40702810132180007124

Название Банка: ФИЛИАЛ "САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ" АО "АЛЬФА-БАНК"

Кор.счет: 30101810600000000786
БИК 044030786
ОКАТО: 40298561000
ОГРН 1069847043991

Тел.:  373 0334
Тел/Факс:  373-67-42
E-mail:   mail@agent.aero


	Субагент   -    
Юридический адрес:
ИНН
КПП
Расчетный счет: 
Банк 
БИК 
ОГРН 

Телефон 

E-mail:     

	За АГЕНТА: 
ООО «АэроТур»
Генеральный директор 

_____________________/ Н.Н. Кошненкова
	За СУБАГЕНТА:

_________________/  





agent@aerotur.aero                                                                                                     Договор ООО «АэроТур» 
Приложение  № 1 
к Договору №11/12//2024
   «11» декабря 2024 года 

ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ЗАКЛЮЧЕНИЯ СУБАГЕНТСКОГО СОГЛАШЕНИЯ О ПРОДАЖЕ ПАССАЖИРСКИХ ПЕРЕВОЗОК
СУБАГЕНТ обязан до заключения настоящего Соглашения предоставить АГЕНТУ заверенные подписью Генерального директора/ Директора и оттиском печати СУБАГЕНТА копии:
1. Устава (Учредительного договора, при наличии);
2. Свидетельства о регистрации и постановки на учет в ИМНС;
3. Выписки из Единого Государственного Реестра Юридических Лиц;
4. Свидетельства о внесении в единый государственный реестр;
5. Уведомления о применении упрощенной системы налогообложения, если таковая применяется;
6. Протокола о назначении Генерального директора/ Директора;
7. Приказа о назначении Главного Бухгалтера;
8. Паспорта Генерального директора/ Директора и Главного бухгалтера.




























	За АГЕНТА: 
ООО «АэроТур»
Генеральный директор 


_____________________/ Н.Н. Кошненкова
	За СУБАГЕНТА: 
 



_________________/  









Приложение  № 2 
к Договору №11/12/2024
 от  «11» декабря 2024 года 

     ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ПОРЯДОК ОТЧЕТНОСТИ СУБАГЕНТА
1.Денежные средства на балансе в Личном кабинете Субагента.
1.1. Списание денежных средств с баланса в Личном кабинете субагента производится в соответствии со стоимостью билетов, согласно тарифам перевозчика с учетом предоставленного вознаграждения Субагента, а также суммы сборов согласно Приложения № 3.
2. Оплата расходов по перечислению денежных средств осуществляется перечисляющей стороной. Субагент может вносить наличный платеж в кассу Агента, согласно Указания Банка России от 7 октября 2013 г. N 3073-У Об осуществлении наличных расчетов.
3.Суммы рублевой выручки, причитающиеся Агенту, перечисляются Субагентом на соответствующие счета Агента, указанные в Главе 10 настоящего Договора.
4. Перечислению подлежит сумма услуг Поставщика за минусом вознаграждения Субагента, а также сумма сборов оказанных услуг Агента в соответствии Приложения № 3.
5. С целью минимизации рисков и обеспечения обязательств СУБАГЕНТА по перечислению денежных средств, стороны договорились о предоставлении СУБАГЕНТОМ финансового обеспечения в форме Депозита. СУБАГЕНТ производит оплату АГЕНТУ за приобретаемые билеты путем перечисления на расчетный счет АГЕНТА суммы депозита в размере планируемой стоимости приобретаемых билетов. СУБАГЕНТ самостоятельно следит за своевременным пополнением депозита. Датой оплаты (пополнения) депозита считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет АГЕНТА.
6.  При использовании в качестве финансового обеспечения исполнения СУБАГЕНТОМ своих обязательств депозита, в соответствии с п. 6 Договора, оплата засчитывается автоматически из суммы депозита, при этом стоимость услуг, которые СУБАГЕНТ может забронировать, ограничивается величиной депозита. При недостаточности средств депозита, СУБАГЕНТ обязан пополнить его для продолжения бронирования.



	За АГЕНТА: 
ООО «АэроТур»
Генеральный директор 


_____________________/ Н.Н. Кошненкова
	За СУБАГЕНТА: 
 



_________________/  






















Приложение  №3 к Договору  №11/12/2024
 от  «11» декабря 2024 года 
   ОПЛАТА УСЛУГ

1. Комиссионные условия Субагента и сервисные сборы Агента
	№ п/п
	Операция
	Сервисный сбор за оформление/ возврат / обмен 1 (одного) Электронного билета на одного пассажира в рублях

	1
	Оформление Электронного билета Экономического, Бизнес, Первого класса на бланках перевозчиков в BSP Amadeus Russia, СПД НСАВ-ТКП  (тарифы НЕТТО, БРУТТО)
	200 рублей/сегмент

	2
	Оформление Электронного билета Эконом, Бизнес, Первого класса на бланках перевозчиков в GDS TRAVELPORT
	0 руб.

	3
	Оформление Электронного билета Экономического, Бизнес, Первого класса на бланках перевозчиков S7, SU (NDC) (тарифы НЕТТО, БРУТТО)
	200 рублей/ сегмент

	4
	Оформление/Возврат любого Электронного билета на бланках  РЖД 
	200 руб./200 рублей

	5
	Обмен / Возврат Электронного билета
	                                   350 рублей/билет

	6
	Оформление Электронного билета Экономического, Бизнес класса на бланках авиакомпаний:Airarabia, СКАТ ( G9, DV)
	300руб/сегмент

	7
	Оформление Электронного билета Экономического, Бизнес класса на бланках авиакомпаний: SZ
	200 рублей/сегмент

	8
	Оформление Электронного билета Экономического, Бизнес класса: другие поставщики
	500 рублей/сегмент

	9
	Оформление Электронного билета перевозчика HH поставщика Каннот Шарк
	200 рублей/ сегмент



1.1.1 Сервисный сбор Агента за оформление перевозки заведен Агентом в ценообразование Web-Системы и в случае обмена / возврата Электронного билета возврату не подлежит.
1.1.2 Сервисный сбор Агента за оформление операции возврата/ обмена Электронного билета и сбор Перевозчика не включены в ценообразование  Web-Системы, Субагент самостоятельно удерживает с Клиента Сервисный сбор Агента согласно таблице и сбор Перевозчика согласно расчету Агента. Информацию по сумме сбора Перевозчика Субагент получает предварительно от Агента после поданной заявки обмена / возврата по форме Приложения №5.  
1.1.3 Сервисный сбор Субагента за оформление электронного билета заводится Агентом по заявке Субагента в ценообразование Web-Системы. Сервисный сбор с Субагента Агентом не списывается при реализации электронного билета, и являются доходом Субагента.
1.1.4  Авиабилеты: из общего количества оформленных в отчетном месяце посредством Web-Системы Агента авиабилетов независимо от месяца их бронирования вычитаются места, которые были возвращены по операции void в течение дня, в который было произведено оформление (тикетинг). 
1.1.4 Указанные в настоящей таблице размеры сборов НДС не облагаются на основании пункта 2 Статьи 346.11 Главы 26.2 Налогового Кодекса Российской Федерации, в связи с применением Агентом упрощенной системы налогообложения.
2.1.      Вознаграждение Субагента:

	Бланки перевозчиков
	Комиссия Поставщика (P)
из файла
	Комиссия Субагента (S)
	Комиссия Агента (A)

	BSP, СПД НСАВ-ТКП, S7
	3% и более
	Рассчитывается по формуле P-A= S
	2%

	BSP, СПД НСАВ-ТКП, S7
	1-2%
	0
	1-2%

	BSP, СПД НСАВ-ТКП, S7
	1руб. / 1 EUR / 1 USD/   
	0
	1руб. / 1 EUR / 1 USD/   

	BSP, СПД НСАВ-ТКП, S7
	0%   
	0
	0%   

	Сомон Эйр
	-
	3%
	

	Uzbekistan Airways (HY) Мир-Узбекистан
	-
	5%
	

	Uzbekistan Airways (HY) СНГ, Россия-Узбекистан
	-
	4%
	

	Uzbekistan Airways (HY) Узбекистан-Мир
	
	 2%
	

	SU (только рейсы в СНГ)
	
	1%
	

	На групповые перевозки комиссионное вознаграждение субагента не распространяется.




2.1.1 Вознаграждение Субагента начисляется   только с суммы пассажирского тарифа в случае предоставления Поставщиком комиссии, и определятся на следующих условиях:
Размер комиссий, предоставляемых Поставщиком, рассылается Агентом ежемесячно до наступления нового календарного месяца, а также по запросу Субагента по электронной почте на указанные в Cоглашении контакты.  

2.1.2. Вознаграждение не начисляется:
    - за оформление сверхнормативного  багажа;
    - по суммам такс и сборов, в том числе в пользу третьих сторон;
    - за оформление обменных ордеров для неконкретизированной перевозки;
    - по билетам оформленным со скидкой ID, AD.
    - по суммам штрафов взысканных, согласно правил  ПЕРЕВОЗЧИКОВ
    - по NETTO, групповым тарифам.	

2.1.3.   СУБАГЕНТ обязан возместить АГЕНТУ выплаченное ему вознаграждение по тарифам за перевозки, по которым в дальнейшем был произведен полный или частичный возврат.

3. 	Стоимость услуг по исполнению пункта 1.2. раздела «предмет договора» 
(стоимость услуг при заказе услуг по письменной заявке по форме из Приложения №4):
	
	Операция
	Стоимость услуг 
(за билет) Агента

	1
	Оформление Электронного билета Экономического класса
	300 рублей

	2
	Оформление Электронного билета Бизнес класса
	300 рублей

	3
	Обмен / Возврат Электронного билета
	300 рублей



3.1.1Добровольный возврат стоимости билета осуществляется согласно правилам Поставщика.
3.1.2.Поставщик может изменять на своих рейсах условия возврата билетов.
3.1.3. Клиент обязан оплатить штрафные санкции Поставщика.
3.1.4.Стоимость услуг Исполнителя за оформление билетов не возвращается.
3.1.5. В случае технических неполадок с Web-системой Агента и отсутствием возможности оформить Электронный билет (Маршрут квитанция) Субагентом в Web-системе, сборы по  исполнению пункта 1.2. взимаются согласно таблице сервисных сборов п.1 данного приложения.

4. Все взаиморасчеты осуществляются согласно Приложению №2 настоящего Договора.
	За  АГЕНТА: 
ООО «АэроТур»
Генеральный директор 


_____________________/ Н.Н. Кошненкова
	За СУБАГЕНТА: 
 



_________________/  








Приложение  № 4 
к Договору №11/12/2024
 от  «11» декабря 2024 года 
 
   ФОРМА ЗАЯВКИ

	ЗАЯВКА к Договору №_______от "___"__________ 20___ г.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	"АэроТур", тел.: 373-03-34, доб. 102,107, e-mail: help@agent.aero
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Подтверждаем согласие на обработку персональных данных пассажиров
	x
	
	
	
	Дата
	xx.xx.xx

	Просьба забронировать авиабилеты
	x
	
	
	
	
	

	Просьба забронировать и выписать  авиабилеты
	x
	
	
	
	
	

	Просьба выписать ж/д билеты
	x
	
	
	
	
	
	
	
	

	Просьба выписать билет аэроэкспресс
	x
	
	
	
	
	
	
	
	

	Просьба осуществить возврат авиабилета
	x
	
	
	
	
	
	
	
	

	Просьба осуществить возврат ж/д билета
	x
	
	
	
	
	
	
	
	

	Просьба забронировать гостиницу:
	x
	
	
	
	
	
	
	
	

	Просьба оказать туристические услуги
	x
	
	
	
	
	
	
	
	

	Просьба оказать визовую поддержку
	x
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Комментарий к заявке

	 

	

	

	

	

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Данные поездки

	 
	Пункт отправления
	Пункт назначения
	Дата
	Время отправления
	Авиакомпания
№ поезда
№ рейса
	Класс/Тип

	1
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 
	 



	За АГЕНТА: 
ООО «АэроТур»
Генеральный директор 


_____________________/ Н.Н. Кошненкова
	За СУБАГЕНТА: 




_________________/  






Приложение  № 5                                                                                                                                                    
К Договору №11/12/2024
 от  «11» декабря 2024 года 
   ФОРМА ЗАЯВКИ НА ОБМЕН И/ИЛИ ВОЗВРАТ
	ЗАЯВКА к Договору №_______от "___"__________ 20___ г.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	"АэроТур", тел.: 373-03-34, доб. 102,107, e-mail: help@agent.aero
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Подтверждаем согласие на обработку персональных данных пассажиров
	x
	
	
	
	Дата
	xx.xx.xxxx

	Просьба произвести обмен авиабилета (Ревалидация билета)
	x
	
	
	
	
	

	Просьба произвести обмен  авиабилета
	x
	
	
	
	
	

	Просьба произвести возврат авиабилета
	x
	
	
	
	
	

	Сканированная копия Паспорта пассажира прилагается
	x
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Комментарий к заявке

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Данные оформленного Электронного билета к обмену/возврату в Web-системе Агента:

	
	Номер заказа из системы Web-Агента
	№ билета:

	Дата  покупки:

	ФИО Пассажира 

	Паспортные данные

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	



Данные для нового билета в случае операции обмена:  


	 
	Пункт отправления
	Пункт назначения
	Дата
	Время отправления
	Авиакомпания

№ рейса
	Класс/Тип

	1
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 
	 



	За АГЕНТА: 
ООО «АэроТур»
Генеральный директор 

________________/ Н.Н. Кошненкова
	За СУБАГЕНТА: 



_________________/ 












Приложение  №6
           					к  Договору №11/12/2024
 от  «11» декабря  2024 года 
 


ПРАВИЛА ПРОДАЖИ ПЕРЕВОЗКИ НА БЛАНКПХ АВИАКОМПАНИ НАК «УЗБЕКИСТОН ХАВО ЙУЛЛАРИ»  

СУБАГЕНТ должен осуществлять продажу перевозки на стоке авиакомпании НАК по ценам и тарифам,  опубликованным в системах бронирования. СУБАГЕНТУ запрещается предоставлять скидки на авиабилеты и уменьшать опубликованную стоимость перевозки для привлечения пассажиров. Запрет предоставления скидок, как на всю перевозку, так и на отдельные ее участки  распространяется на все типы перевозок (OW/RT/CT/OJ) не зависимо от пункта начала перевозки.
Стоимость авиабилета, указанная в маршрутной квитанции (тариф+таксы и сборы) должна соответствовать опубликованной итоговой стоимости, рассчитанной в GDS на территории страны начала перевозки, а валюта платежной транзакции должна соответствовать валюте, указанной в авиабилете.
При выявлении фактов предоставления скидок от итоговой стоимости перевозки (тариф + таксы и сборы), и/или иных нарушений (в частности, предоставления ложной информации об итоговой стоимости перевозки), СУБАГЕНТУ будет выставлен штраф в размере в размере 100 EUR  за билет.

"АГЕНТ" оставляет за собой право в одностороннем порядке отключить СУБАГЕНТА, осуществившего оформление перевозки с нарушениями, от ресурсов авиакомпании без предварительного уведомления.




	За АГЕНТА: 
ООО «АэроТур»
Генеральный директор 

____________________/ Н.Н. Кошненкова
	За СУБАГЕНТА: 

 

_________________/ 
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