
ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ 
B2B2C ПЛАТФОРМА



Компания ООО «РЖД – Цифровые пассажирские решения» основана в 2016 году  
и является зависимым обществом АО «ФПК» и ОАО «РЖД».

«Инновационная мобильность» – технологическая платформа, которая объединяет 
различные виды транспорта и дополнительные сервисы в единую систему за счет 
использования современных цифровых решений. 

от всех жд билетов в РФ (более 29 млн. билетов) продается через агентскую сеть 

ООО «РЖД-Цифровые пассажирские решения», это более 500 партнеров, в том числе:



Взаиморасчеты

ФПК

ДОСС

ЦППК

>30 перевозчиков

Сирена-Трэвел

Аэрофлот

S7Airlines

>200 перевозчиков

Басфор

Артмарк

Автовокзалы

>5000 перевозчиков

Страхование

Гостиницы*
Мероприятия*

Управление тарифами

Агрегатор расписаний, наличия 
мест и цен

Билетный контент

Аналитика по видам транспорта

Предоставление 
информации о пассажирах 
и перевозках

rzd.ru

ticket.rzd

Моб. приложение (ЕКМП) 

ПроТранспорт

Интеграция систем через API 

Каналы РЖД

Билетные кассы

ППК

Колл-центры
(заказ по телефону)

Агентские кассы
Билетные кассы
Корпоративные порталы
Турагентства

ТТСtravel.rzd

* Сейчас доступны на портале
travel.rzd.ru, в разработке для 
платформы ИМ

Порт Тольятти

Сахпасфлот



Крупный бизнес, клиенты 
с собственным программным 
решением, порталы, мобильные 
приложения и кассы

Корпоративные агенты,
mice-агентства, агентства
по оформлению командировок

Средний и малый бизнес: кассы, 
турагентства без собственного 
программного продукта



• Виджет, который встраивается 
на сайт агента и позволяет 
пассажирам осуществлять 
поиск, бронирование и оплату 
билетов на все виды транспорта 
на витрине агента

• Позволяет организовать 
витрину путешествий на сайте, 
под брендом и в дизайне 
партнера

• Web-интерфейс, 
предназначенный 
для оформления билетов на 
поезда, самолеты, автобусы, а так 
же дополнительных услуг в 
режиме реального времени

• Интерфейс кассира разработан 
для агентов/партнеров, которые 
не имеют собственного 
программного продукта и 
сертификации для работы 
с поставщиками транспортного 
контента

• Программный интерфейс, 
предназначенный 
для взаимодействия программного 
обеспечения агента/партнера 
с платформой «Инновационная 
мобильность» посредством 
кроссплатформенных форматов 
JSON и XML. 

• Подключение осуществляется на 
базе документированного 
протокола и требует  от 
агента/партнера сертификации на 
соответствие требованиям 
перевозчиков в части 
корректности технологии 
взаимодействия



Group 2087325476.png

самый полный контент
по направлениям и 
дополнительным услугам

наличие прямых контрактов 
с авиакомпаниями Аэрофлот, S7Airlines, Уральские авиалинии, 
Азимут и интеграция с системами бронирований, позволяет 
получить полный контент перевозчиков. 

наличие прямых поставщиков 
и агрегаторов позволяет 
выдавать  большое количество 
направлений. 

самый полный контент
по направлениям и 
дополнительным услугам

наличие прямых поставщиков 
и агрегаторов позволяет 
выдавать  большое количество 
направлений. 



Единая точка доступа 
к ж/д, авиа, автобусным,
«Аэроэкспресс» билетам 
и страховым продуктам

Точная информация 
о расписании, наличии мест, 
стоимости билетов

Удобные варианты 
подключения через API 
или веб-систему

Высокая скорость поиска 
и проведения операций

Удобная и прозрачная 
система взаиморасчетов

Круглосуточная техническая 
поддержка

Минимальный сбор системы 
за оформление билетов



Готовое решение для агентов, которые не имеют собственного 
программного продукта и сертификации. 

Самый быстрый и простой способ проведения полного спектра 
операций по поиску, подбору, оформлению, возврату электронных 
билетов и страховых полисов  с помощью веб-интерфейса.

• Бесплатное подключение за 1 день

• Полноценные рабочие места для Вашего персонала 
и высокая скорость его обучения

• Минимальная стоимость транзакции

• Электронный документооборот

• Онлайн отчетность и статистика

• Проведение взаиморасчетов в автоматическом режиме



• Возможность интеграции своих программных продуктов

• Удобные протоколы взаимодействия по API в JSON и XML 
форматах

• Минимальная стоимость транзакции

• Реализация собственных процессов обслуживания 
пассажиров и бизнес-процессов

• Единый канал отчетности и взаиморасчетов

• Круглосуточная техническая поддержка

Создана для владельцев собственных программных продуктов
по организации продаж в кассах, веб-порталах и мобильных приложениях.

Получите доступ ко всему билетному контенту и страховым продуктам, 
подключив ваш собственный программный продукт к API.                         
нашей IT-платформы.



White Label позволяет организовать витрину путешествий на 
сайте, под брендом и в дизайне партнера.

Возможность интеграции на витрину дополнительных сервисов: 
бронирование отелей, экскурсии, трансферы, доставка.

Решение не требует дополнительных доработок со стороны 
агента: достаточно установить виджет и начать продавать весь 
спектр билетов и туристических услуг.

Удобный ЛК с полной развернутой аналитикой по продажам.

Гибкая система способов оплаты для путешественника.

Продажа мультимодальных (составных) маршрутов для поездки 
«от двери до двери» в одном заказе. Автоматическое построение 
сложных маршрутов на различные виды транспорта между 
пунктами, где нет прямого сообщения.

Готовое решение для организации путешествий на сайте и под брендом агента.

White Label – это продукт, который встраивается на сайт агента и позволяет пассажирам 
осуществлять поиск, бронирование и оплату билетов на все виды транспорта на витрине агента. 



Железнодорожных 

Авиационных билетов

Автобусных билетов

Билетов на водные виды транспорта

Составных/ мультимодальных 
маршрутов

Дополнительных услуг к 
транспортным

Постпродажная поддержка через 
собственный личный кабинет заказа 
или личный кабинет клиента

В рамках одного решения White Label позволяет осуществлять полный цикл покупки:



• Встраиваемое в сайт партнера адаптивное
решение

• Виджет поиска с переходом на встраиваемое
решение

• Возможность встраивания в мобильное
приложение

• Виджет поиска

• WordPress plugin виджета поиска

• Портальный вариант установки

• Диплинки

• Переход по диплинку на результаты поиска

• Возможность «сквозной» авторизации с личным
кабинетом партнера



• Более 20 000 направлений по России, СНГ и Европе.

• Максимальный охват автовокзалов и автостанций.

• В системе представлены легальные автобусные перевозчики.

• Возможность единовременного оформления проезда «туда» и «обратно».

• Возврат билетов в режиме онлайн.

*доступен на поезда определенных перевозчиков при условии оплаты билетов наличными средствами через 2-е суток после открытия 
продажи билетов, но не более чем за 4 дня до отправления поезда.

• Прямое включение в АСУ «Экспресс-3».

• Синхронное внедрение и доступность всех новых разработок АСУ «Экспресс-3».

• Наличие прямых договоров с ж/д перевозчиками.

• В системе доступны специальные тарифы РЖД и динамическое ценообразование. 

• Тайм-лимит на оплату забронированных билетов до 3 часов*.

• Установление агентом собственного сервисного сбора.

• Оформление билетов во внутреннем и международном сообщении,
в том числе Калининград, Крым, Абхазия.

• Поддержка мультимодальных перевозок поезд+автобус.



• Стоимость полисов по тарифам страховых компаний.

• Отсутствие сбора системы за оформление полисов.

• Страховая компания АО «Группа Ренессанс Страхование».

• Динамическое формирование стоимости полиса в зависимости от стоимости 
электронного билета.

• Онлайн возврат полисов до начала его действия.

• Предусмотрена выплата агентского вознаграждения.

• Билеты по тарифам перевозчика «Аэроэкспресс».

• Доступны все тарифы: • Стандарт • Туда и обратно •  Бизнес Туда и обратно • Бизнес.

• Предусмотрена выплата агентского  вознаграждения.

• Прямая интеграция с авиакомпаниями Аэрофлот, S7Airlines, Азимут, Уральские авиалинии: полный 
ресурс мест из системы перевозчика, стоимость билетов аналогичная сайту авиакомпании,  
оформление дополнительных услуг (багаж, выбор мест, питание)

• Оформление билетов по субсидированным тарифам

• Оформление билетов по молодежным и пенсионным тарифам

• Оформление билетов для корпоративных клиентов (2D, 3D договора)



Для того что бы попробовать 
продавать билеты и пользоваться 
нашим сервисом, потребуются 
минимальные вложения: всего 
лишь пополнить баланс

Страховка

Багаж

Питание

Билет/Дополнительная услуга ЖД Билет Авиабилет Билет на 
автобус

Водный 
транспорт

Выбор мест

Оплата происходит
по факту выписки билета



Резиденты РФ

Интерфейс кассира API подключение

ЖД 55,62 руб. 43,02 руб.

Тестирование ЖД – 1 канал: 105 661,02 руб. / 2 и более: 30 000 руб.

Авиа
УСН/ОСН: 

Покупка – 54,05 руб.
Возврат/обмен – 64,86 руб.

УСН/ОСН: 
Покупка – 54,05 руб.

Возврат/обмен – 64,86 руб.

Автобусы 30 руб. 20 руб.

Речной транспорт 30 руб. 20 руб.

ЖД багаж 10,98 руб. 10,98 руб. 

ЖД питание 10,98 руб. 10,98 руб. 

Cбор нашей системы (то что мы берем с агента) при каждой транзакции)



Резиденты РФ

Интерфейс кассира API подключение

Аэроэкспресс

ОСН (общая система налогообложения): 
Стандарт – 36 руб.

Туда-обратно – 72 руб.
Бизнес – 200 руб.

Бизнес туда-обратно – 200 руб.
УСН (упрощенная система 

налогообложения): 
Стандарт – 30 руб.

Туда-обратно – 60 руб.
Бизнес – 167 руб.

Бизнес туда-обратно – 167 руб.

ОСН: 
Стандарт – 38 руб.

Туда-обратно – 76 руб.
Бизнес – 200 руб.

Бизнес туда-обратно – 200 р
УСН: 

Стандарт – 32 руб.
Туда-обратно – 64 руб.

Бизнес – 167 руб.
Бизнес туда-обратно – 167 руб.

Страховки

ОСН:
ЖД – 56% от стоимости 

страховки 
Автобусы – 52%

Авиа – 56%
ВЗР – 33%

УСН:
ЖД – 46%

Автобусы – 43%
Авиа – 46 %
ВЗР – 28%

ОСН:
ЖД – 65%

Автобусы – 55%
Авиа – 60%
ВЗР – 36%

ММ – 66,5%

УСН:
ЖД - 55%

Автобусы – 45%
Авиа – 50%
ВЗР – 32%
ММ – 53%

Талоны Крым/Абхазия, 
вознаграждение

ОСН: 1 руб.
УСН: 0,85 руб.

ОСН: 1 руб.
УСН: 0,85 руб. 

Вознаграждение (то, что мы выплачиваем при каждой транзакции) 



Нерезиденты РФ

Интерфейс кассира API подключение

ЖД 61,20 руб. 48,60 руб.

Тестирование ЖД – 1 канал: 105 817,02 руб. / 2 и более: 74 071,91 руб.

Авиа Покупка – 60,10 руб.
Возврат/обмен – 81,72 руб. –

ЖД багаж 10,98 руб. 10,98 руб.

ЖД питание 10,98 руб. 10,98 руб. 

Аэроэкспресс

Стандарт – 28 руб.
Туда-обратно – 56 руб.

Бизнес – 165 руб.
Бизнес туда-обратно – 165 руб.

Стандарт – 30 руб.
Туда-обратно – 60 руб.

Бизнес – 165 руб.
Бизнес туда-обратно – 165 руб.

Cбор нашей системы (то что мы берем с агента) при каждой транзакции)

Вознаграждение (то что мы выплачиваем при каждой транзакции)
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